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Poli'que de confiden'alité 

Historique des révisions 
La poli'que de confiden'alité a été modifiée comme suit :  

Date Version Modification Modifiée par 
2025-04-17 1.0 Politique créée Anne-Sophie Mathurin 

    

    

    

    

    

    
 

Défini1ons 
Consentement Action de donner son accord à une action, à un projet ; 

acquiescement, approbation, assentiment 
Témoins de connexion Les témoins de connexion (aussi appelés témoins et en anglais, 

cookies) sont de petits fichiers textes enregistrés sur votre ordinateur 
ou appareil mobile. Ils contiennent notamment de l'information sur le 
navigateur que vous utilisez et sur les pages que vous avez consultées. 

 

Portée 
CeTe poli'que s’applique à tous les renseignements personnels recueillis et u'lisés par Clinique Ephedra. 

 

Objec1f 
L’objec'f de ceTe poli'que est de permeTre aux personnes personne d'être adéquatement informée de 
leurs droits et de la façon dont leurs renseignements personnels sont recueillis et u'lisés. 

 

Applica1on 
Il incombe à Anne-Sophie Mathurin, responsable de la protec'on des renseignements personnels de 
Clinique Ephedra, de veillez à l’applica'on de la poli'que. 

 



3 
Poli'que de confiden'alité 

Avis au lecteur 
La présente poli'que de confiden'alité a pour but de vous exposer nos pra'ques en ma'ère de protec'on 
des renseignements personnels. Il est donc impéra'f de vous fournir les mesures nous permeTant 
d’assurer une protec'on de vos renseignements. Une liste des renseignements que nous pouvons 
recueillir selon le besoin ainsi que les détails propres à chacun d’eux sont fournis dans le présent 
document. 

 

Nous respectons votre consentement 
Lorsque nous recueillons, u'lisons et communiquons vos renseignements personnels, nous le faisons 
toujours dans des buts précis. Votre consentement est valide pour la durée nécessaire à l’aTeinte de ces 
buts. Nous pouvons ensuite conserver vos renseignements personnels le temps nécessaire pour remplir 
nos obliga'ons de conserva'on décrites dans la loi et dans notre calendrier de conserva'on. 

 

Nous respectons toujours les buts pour lesquels nous avons recueilli vos renseignements personnels. Si 
nous souhaitons u'liser ou communiquer vos renseignements personnels pour d’autres buts, nous vous 
demanderons votre consentement, sauf dans les cas permis par la loi. 

 

Façons dont nous protégeons vos renseignements 
personnels 
 

Nous limitons l’accès à vos renseignements personnels 
Seuls les membres du personnel qui doivent traiter vos renseignements personnels pour remplir leurs 
fonc'ons peuvent y accéder. Ces personnes ont seulement accès aux renseignements nécessaires pour 
réaliser leurs tâches. 

 

Nous avons établi les rôles et responsabilités des membres du personnel tout au long du cycle de 
traitement de vos renseignements personnels, de leur collecte à leur destruc'on. Ces rôles et 
responsabilités sont décrits dans notre Inventaire de renseignements personnels. Nous les révisons 
régulièrement pour les meTre à jour. 
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Nous me5ons en place des mesures de sécurité robustes 
Nous avons mis en place plusieurs types de mesures pour protéger vos renseignements personnels contre 
la perte, le vol et tout accès, u'lisa'on ou communica'on non autorisé. Elles incluent : des mesures 
physiques, technologiques et administra'ves. 

 

Mesures physiques 
Les mesures de protec'on physiques sont des moyens de protéger les atouts physiques de notre 
entreprise, et comprennent ce qui suit : 

• veiller à ce que les employés n’aient accès qu’aux étages ou aux pièces où ils ont une habilita'on 
de sécurité; 

• enregistrer les visiteurs à la récep'on; 
• verrouiller les écrans lorsque les employés quiTent leur sta'on de travail. 

 

Mesures technologiques 
Les mesures de protec'on technologiques sont des moyens de protéger les renseignements 
électroniques, et comprennent notamment ce qui suit : 

 

• Adop'on de poli'ques en cybersécurité 
• Ges'on de l'authen'fica'on à double facteur 
• Sauvegarde des données des logiciels 
• Ges'on documentaire sécurisée 
• Sauvegarde de ges'on documentaire 
• Chiffrement des données personnelles iden'fiables 
• Pare-feu DNS et ports 
• Ges'onnaire de mots de passe 
• Sécurisa'on de l'empreinte numérique 
• Surveillance et ges'on à distance 

 

Mesures administra5ves 
Les mesures de protec'on administra'ves sont des poli'ques, des procédures et des pra'ques qui 
protègent les renseignements personnels. En voici quelques exemples : 

• Entente sur les échanges de renseignements; 
• Un protocole de protec'on des renseignements personnels; 
• Forma'on sur la sensibilisa'on à la protec'on des renseignements personnels. 
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Inventaire de renseignement personnels 
Les tableaux ci-après offre de l’informa'on sur les renseignements personnels que nous u'lisons à savoir : 

• La façon dont nous recueillons des renseignements personnels 
• Les renseignements personnels que nous recueillons et ce pourquoi nous les recueillons 
• Les personnes qui ont accès aux renseignements personnels 
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Employé – Caractérisa1on, consentement et refus 
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Employé – Collecte, u1lisa1on et communica1on 
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Client – Caractérisa1on, consentement et refus 
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!"#$"%F#"'"#($)*")+H-.%I 0H-.%I)*")2-#$-''3("6H 56% 0H"$(3(%-#)*")$"H4%2" J-# P"H'"$)"()2-#*%(%-#$ F3$")G)2-2;"H Q1+R()"#)+"H$-##"
S"H4%2")I%'%(1)36M);"6H"$)
*>-64"H(6H")*"$)96H"36M

N N N N N N N N N

!1()/#

P1'-%#$)*")2-##"M%-#

F-II"2(")*>%#.-H'3(%-#)
%#%(%3I"

0H"$(3(%-#)*")$"H4%2")-6)
4"#(")"#)I%F#"

!"'"4#$'(2"#(F/ !F/2)/#).)/# ,)<-2
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Poli'que de confiden'alité 

Client – Collecte, u1lisa1on et communica1on 
 

 

 

 

 

!"#$%&'() *#"+) ,)%'&-+).)/# 0$#"(12 3&4)/ ,)2+&/2"51) !"#$%&'()67)6+)'2&//) 84+)6"99:2 !"#$%&'()67)6+"'#)/"(') 84+)6"99:2

!"#$"%F#"'"#($)*")+H-.%I 0H1.1H"#2"$)32(%43(%-#)*"$)(1'-%#$ 0I5F6%# 7*%("5H)*")I-F%2%"I 8"H4%2")9"J ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

!"#$"%F#"'"#($)
("2=#-I-F%L5"$

?"(-#)*@35(="#(%.%23(%-# 0I5F6%# 7*%("5H)*")I-F%2%"I 8"H4%2")9"J ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

!"#$"%F#"'"#($)
("2=#-I-F%L5"$

A*H"$$")B0C)#34%F3("5H)5(%I%$1C)$M$(N'")
*@"F+I-%(3(%-#C)(M+")"()'-*NI")

0I5F6%# 7*%("5H)*")I-F%2%"I 8"H4%2")9"J ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

!"#$"%F#"'"#($)*")+H-.%I <34%F3(%-#)$5H)I3)+3F" 0I5F6%# 7*%("5H)*")I-F%2%"I 8"H4%2")9"J ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

!"#$"%F#"'"#($)*")+H-.%I G%$(-H%L5")*")#34%F3(%-# 0I5F6%# 7*%("5H)*")I-F%2%"I 8"H4%2")9"J ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

!"#$"%F#"'"#($)*")
F1-I-23I%$3(%-#

H%II"C)+H-4%#2")"()+3M$ 0I5F6%# 7*%("5H)*")I-F%2%"I 8"H4%2")9"J ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

6 6 6 6 6 6 6 6
!"#$"%F#"'"#($)
*I%*"#(%(1

<-'C)+H1#-'C)3*H"$$"C)2-5HH%"I)"()
(1I1+=-#"

J-H'5I3%H")9"J K"'JH")*5)+"H$-##"I !"+H1$"#(3#()*"$)4"#("$ ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

!"#$"%F#"'"#($)
*I%*"#(%(1

<-'C)+H1#-'C)3*H"$$"C)2-5HH%"I)"()
(1I1+=-#"

J-H'5I3%H")9"J K"'JH")*5)+"H$-##"I <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

!"#$"%F#"'"#($)*")+H-.%I L"$-%#$)*5)2I%"#(C)+H1.1H"#2"$ J-H'5I3%H")9"J K"'JH")*5)+"H$-##"I !"+H1$"#(3#()*"$)4"#("$ ;"2(5H" <-#)3++I%23JI" <-#)3++I%23JI"

6 6 6 6 6 6 6 6
!"#$"%F#"'"#($)
*I%*"#(%(1

<-'C)+H1#-'C)3*H"$$"C)2-5HH%"I)"()
(1I1+=-#"

M$+32")2I%"#( K"'JH")*5)+"H$-##"I !"+H1$"#(3#()*"$)4"#("$ ;"2(5H" 0H-."$$%-##"I)*")I3)$3#(1 ;"2(5H"

!"#$"%F#"'"#($)'1*%235F
N-#*%(%-#$)$+12%.%L5"$)-5)+3H3'N(H"$)
*")$3#(1

M$+32")2I%"#( K"'JH")*5)+"H$-##"I 0"H$-##"I)*"$)-+1H3(%-#$ ;"2(5H" 0H-."$$%-##"I)*")I3)$3#(1 ;"2(5H"

!"#$"%F#"'"#($)*")+H-.%I 0H-.%I)*")2-#$-''3("5H M$+32")2I%"#( K"'JH")*5)+"H$-##"I 0"H$-##"I)*"$)-+1H3(%-#$ ;"2(5H" 0H-."$$%-##"I)*")I3)$3#(1 ;"2(5H"

6 6 6 6 6 6 6 6

!1()/#

O1'-%#$)*")2-##"F%-#

N-II"2(")*@%#.-H'3(%-#)
%#%(%3I"

0H"$(3(%-#)*")$"H4%2")-5)
4"#(")"#)I%F#"

!&11)9#) ;#(1(2"#(&/ !&..-/(9"#(&/
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Poli'que de confiden'alité 

Vos droits par rapport à vos renseignements personnels 
Suite à votre consentement et à l’envoie de vos renseignements personnels, il est de votre droit de : 

• Accéder à vos renseignements personnels 
• De faire rec'fier ou de meTre à jour vos renseignements personnels;  
• De déposer une plainte selon le processus prévu à cet effet. 

 

 

 

Accéder à vos renseignements personnels et faire rec;fier ou me5re à 
jour vos renseignements personnels 
 

Toute demande d’accès à l’informa'on ou de modifica'on doit être fait par écrit, adressée à madame 
Anne-Sophie Mathuin et transmise par courriel au anne-sophie.mathurin@clinique-ephedra.com  ou par 
la poste à l’adresse suivante : 

 

Clinique Ephedra 

9990 Avenue Péloquin, unité 4 

Montréal, Québec 

H2C 2J6 

  

mailto:anne-sophie.mathurin@clinique-ephedra.com
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Poli'que de confiden'alité 

Déposer une plainte selon le processus prévu à cet effet 
Vous pouvez formuler une plainte si vous jugez que la ges'on de vos renseignements personnels n'est pas 
conforme à ceTe poli'que ou à la loi. Le document LOI25 - 05 - Processus de traitement des plaintes 
rela'ves à la protec'on des renseignements personnels fourni l’ensemble des informa'ons rela'ves à cet 
effet. 

 

Une ques1on, une plainte ou un commentaire 
Nous avons désigné un responsable de la protec'on des renseignements personnels. CeTe personne 
s’assure que nous respectons les règles décrites dans ceTe poli'que et dans la loi. Vous pouvez 
communiquer avec notre responsable de la protec'on des renseignements personnels aux coordonnées 
suivantes : 

 

Madame Anne-Sophie Mathurin 

 

Responsable de la protec'on des renseignements personnels 

Présidente 

Clinique Ephedra 

9990 Avenue Péloquin, unité 4 

Montréal, Québec 

H2C 2J6 

Tél. : 438-509-9749 

Courriel : anne-sophie.mathurin@clinique-ephedra.com 

mailto:anne-sophie.mathurin@clinique-ephedra.com

